14. ULUSAL TURIZM KONGRESI
(05-08 ARALIK 2013, KAY§ERi)
PROGRAM KITAPCIGI

06 ARALIK 2013, CUMA
ACILIS

09:30-09:45 ERCIYES UNIVERSITESI KLASIK TURK MUZiGi TOPLULUGU
Solist Nihal SENGUL

09:45-10.00 ERCIYES DAGI SLAYT GOSTERISi (ERCIYES MiTOLOJiSi)
Uzm. Nihat KARAKAYA

10:00-10:45 ACILIS KONUSMALARI (ERU SABANCI KULTUR SITESI)

- Prof. Dr. Kurtulus KARAMUSTAFA
(Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani)

- Prof. Dr. H. Fahrettin KELESTEMUR
(Erciyes Universitesi Rektorti)

- Mehmet OZHASEKI
(Kayseri Biiyiiksehir Belediye Bagkani)

- Orhan DUZGUN
(Kayseri Valisi)

- Omer CELIK
(T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakani) (Tesrifleri halinde)

10:45-11:00 (ARA)

11:00-12:00 ACILIS PANELI (ERU SABANCI KULTUR SITESI)
“DESTINASYON MARKASI, iMAJI VE YENILIiK”

Oturum Baskam : Prof. Dr. Alp TIMUR, Dokuz Eyliil Universitesi

Panelistler : Prof. Dr. Seyhmus BALOGLU, University of Nevada
Prof. Dr. Yiiksel EKINCI, Oxford Brookes University
Prof. Dr. Dogan GURSOY, Washington State University
Prof. Dr. Fevzi OKUMUS, University of Central Florida
Prof. Dr. Muzaffer UYSAL, Virginia Tech University

12:00-12:45  Soru ve Cevap
13:00-14:30  OGLE YEMEGI

14:30-16:00 PARALEL OTURUMLAR-I (ERU TURIZM FAKULTESI)
(TOPLAM 17 BIiLDiRI)
KONFERANS SALONU
Oturum Baskani : Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, Balikesir Universitesi

- Global 1inovasyon Endeksi: Akdeniz Canagindaki Destinasyonlara
Karsilastirmal Bir Analiz

Yonelik



Prof. Dr. Yiiksel OZTURK, Ars. Gor. Ahmet USAKLI

Konaklama isletmelerinde Yesil inovasyon Uygulamalari: Bursa Ornegi
Ogr. Gor. Gencay SAATCI, Ogr. Gor. Ozge GUDU DEMIRBULAT,
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

Turizm isletmelerinde Yesil is Modeli inovasyonu ve Yonetim Araci Olarak Yesil
Inovasyon Radari ) o
Yrd. Dog. Dr. Ramazan GORAL, Yrd. Dog. Dr. Erkan AKGOZ, Ogr. Gor. Cetin TOPUZ

inovasyon Ornegi Olarak Molekiiler Mutfagin Istanbul’daki Restoran isletmelerinde
Uygulanmasina Yénelik Bir Arastirma
Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK, Yrd. Dog¢. Dr. Aslit ALBAYRAK

SALON-I
Oturum Baskam : Prof. Dr. Ahmet AKTAS, Okan Universitesi

Turistik Uriin Gelistirme ve Yenilik Kapsaminda Nigde, Nevsehir ve Kayseri Yoresinde
Bag ve Bah¢e Turizmi ve Bu Alternatif Turizm Cesidinin Yayginlastiriimasi
Ogr. Gor. Ruhan IRI

Liiks Sehir Otellerinin Miisteri Agirlama Siirecindeki Yeni Uygulamalar Uzerine Bir
Arastirma
Ars. Gor. Seckin KODAL, Ogr. Gér. Ahmet TOKMAK, Ars. Gor. Hiilya YESILYURT

Diinya Turizminde Yiikselen Trend Marka Kentler: Yeni Bir Destinasyon Olarak
Marka Kent Edirne
Yrd. Dog. Dr. Ebru Z. BOYACIOGLU

Ogrenme Odaklihgin ve isin Ozelliklerinin Yenilik¢i Davramslar Uzerindeki Etkisi
Yrd. Dog. Dr. Murat YESILTAS, Yrd. Dog. Dr. Pelin KANTEN,

Dog. Dr. Selahattin KANTEN, Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin CEKEN,

Ars. Gor. Ozcan ZORLU

SALON-II
Oturum Baskam : Prof. Dr. Rifat YILDIZ, Erciyes Universitesi

Kis Turizmi Turistlerinin Seyahat Motivasyonlari
Yrd. Dog. Dr. Ash ALBAYRAK

Kis Turizmi Girisimciliginin Ekonomik ve Cevresel Etkileri
Seydi Ahmet CETIN

Kiiresel Issnmamin Tiirkiye’deki Bashca Kayak Merkezlerine Etkisi: Gelecege Yonelik
Bir Analog Olarak 2010 Sezonu Anomalisi ve Uyum Siireci
Osman Cenk DEMIROGLU, Dog. Dr. Linda LUNDMARK

SALON-III
Oturum Baskam : Prof. Dr. Orhan iCOZ, Yasar Universitesi

Kllecaham'z'lm"_da Turizm ve Yerel Kalkmma
Miiserref KUCUK, Yrd. Dog. Dr. Giil GUNES



- Saghk Turizmi Temelli Destinasyon Pazarlamasinda Tiirkiye’nin Rekabet Ustiinliigii
Ogr. Gor. Mehmet Emin BAYNAZOGLU, Ogr. Gor. Giilgin SERCE

- Alternatif Tatilden Alternatif Tedaviye Termal Turizmde Inovasyon Siireci:
Afyonkarahisar Ornegi
Yrd. Dog. Dr. Mustafa SANDIKCI, Yrd. Dog. Dr. Sabri CELIK,
Yrd. Dog. Dr. Hiimeyra TORE BASAT, Ars. Gor. Onder YAYLA

SALON-1V
Oturum Baskam : Prof. Dr. Ocal USTA, Dokuz Eyliil Universitesi
- Otel isletmeleri Facebook Sayfalarinin Pazarlama iletisimi A¢isindan Degerlendirilmesi:

Antalya Ornegi
Dog. Dr. R. Pars SAHBAZ, Ogr. Gor. Ali Turan BAYRAM

- Turizm Pazarlamasinda Sosyal Medya, Turizm isletmeleri Uzerine Bir Arastirma:
Mugla Ornegi
Makbule CIVELEK, Ogr. Gér. Taner DALGIN

- Otel Isletmelerinde Sosyal Medya Kullamm: istanbul’daki Otel Isletmelerinde Bir

Arastirma
Mustafa BAS, Yrd. Dog. Dr. Arif GUNGOR, Yrd. Dog. Dr. Emrah OZKUL, Ali TUNCEL

16:00-16:15 KAHVE ARASI
16:15-17:45 PARALEL OTURUMLAR -II (ERU TURIZM FAKULTESI)
(TOPLAM 18 BiLDIiRI)
KONFERANS SALONU
Oturum Baskam : Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT, Balikesir Universitesi

- Erzurum Ili Turizm isletmeleri Web Sitelerinin Degerlendirilmesi
Dog. Dr. Bekir ELMAS, Ars. Gér. Giilizar CENGIZ, Ars. Gér. Cetin AKKUS

- Web Sitelerinin Tamitim Amach Kullamimi: Turizm Egitimi Veren Béliimler Uzerine Bir

Arastirma
Ogr. Gor. Dilek KEKEC MORKOC, Ogr. Gor. Mustafa DOGAN

- Etkinlik Yonetiminde E-Tamtim Uygulamalar: Eskisehir Tiirk Diinyas: Kiiltiir Baskenti
Web Sitesi Ornegi
Yrd. Dog. Dr. Cihan SECILMIS, Dog. Dr. Yasar SARI

SALON-I
Oturum Baskam : Prof. Dr. Omer TORLAK, KTO Karatay Universitesi

- Tatil Deneyimlerinin Sosyal Medyada Paylasim ve Psikolojik Taciz (Mobbing)
Ogr. Gor. Ercan TUTAN, Yrd. Dog. Dr. Serdar TARAKCIOGLU

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Yiyecek icecek isl_e_:tmeleripde Bir Uygulama
Bilge BALTALI, Ars. Gor. Biilent AYDIN, Merve Ozgiir GODE



- Elektronik Tiiketici Yorumlarimin Nitel Coziimlenmesi ve Pazarlama Bilgi Araci Olarak
Kullanim: Tatil Otellerine Yonelik Bir Uygulama
Yrd. Dog. Dr. Yasin BILIM, Ars. Gér. Alaattin BASODA, Yrd. Dog. Dr. Ozgiir OZER

SALON-II
Oturum Baskani : Prof. Dr. Saime ORAL, Dokuz Eyliil Universitesi

- Profesyonel Turist Rehberlerinin (PTR) Yetkinliklerinin Mesleki Yeterlilikler
Cercevesinde Degerlengirilmesi } .
Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK, Ogr. Gor. Duygu YETGIN

- Bagimsiz Seyahat Eden Yerli Gezginlerin Seyahat Ahskanhklar1 ve Seyahat
Giizergahlar1 Uzerine Bir Arastirma
Yrd. Dog. Dr. Serhat HARMAN, Ars. Gor. Dr. Erol DURAN, Ars. Gor. Dr. Ozan KAYA

- Turistlerin Milliyet Bazinda Davrams Kaliplarinin ve Karakteristik Ozelliklerinin
Belirlenmesi: Turist Rehberlerine Yonelik Bir Arastirma 3
Ogr. Gér. Dr. F. Ozlem GUZEL, Yrd. Dog. Dr. Ozlem KOROGLU

- Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Turist Rehberi Egitiminde Yeni Bir Paradoks
Yrd. Dog. Dr. S. Pinar TEMIZKAN, Yrd. Dog. Dr. Rahman TEMIZKAN, Simge TOKAY

SALON-III
Oturum Baskani : Prof. Dr. Salih KUSLUVAN, Istanbul Medeniyet Universitesi

- Turizm Ogrencilerinin Genel Ogrenme Stratejilerini Kullanma Diizeylerini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma
Yrd. Dog. Dr. Muammer MESCI

- Ogrencilerin Turizm Ders Kitaplarindan Beklentileri ve Ders Kitaplarinn
Hazirlanmasinda Kullanilabilecek inovasyonel Uygulamalar
Yrd. Dog. Dr. ibrahim GIRITLIOGLU, Ars. Gér. Serkan TURKMEN,
Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

- Hareket Temelli Islemler Teknolojisinin Turizm Egitiminde Kullanimi: Microsoft
Kinect ile Yiyecek I¢ecek Servisi Dersi Uygulama Ornegi
Okt. Ibrahim Akin OZEN, Yrd. Dog. Dr. Duygu EREN

- Tiirkiye'deki Turizm Egitiminde Son Rakamsal Gelismeler
Dog. Dr. Yasin BOYLU, Ars. Gér. Emin ARSLAN

SALON-1V
Oturum Baskam : Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER, istanbul Universitesi

- Turizm Egitimi Alan On Lisans ve Lisans Ogrencilerinin Turizm Endiistrisine Baghlik
Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma 5
Ars. Gor. Seyit Ahmet SOLMAZ, Ars. Gor. Cagri ERDOGAN

- On Lisans Diizeyinde Egitim Alan Ascilhk Programm Ogrencilerinin Mesleki
Tutumlarinin Belirlenmesi
Ogr. Gér. Alper KURNAZ, Ogr. Gér. Hande AKYURT KURNAZ, Dog. Dr. Burhan KILIC



- Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sektorde Cahsmaya Yonelik Bakis
Acilari
Ogr. Gér. Dr. S. Banu YILDIZ

- Mutfak Seflerinin Mesleki Egitim Diizeyleri ve Yasadiklar1 Egitim Problemlerinin
Tespitine Yonelik Bir Calisma
Dog. Dr. Kemal BIRDIR, Ars. Gor. Reha KILICHAN

19:30-22:00 AKSAM YEMEGI

07 ARALIK 2013, CUMARTESI

09:30-11:00 PARALEL OTURUMLAR -III (ERU TURIZM FAKULTESI)
(TOPLAM 15 BiLDIiRI)
KONFERANS SALONU
Oturum Baskani : Prof. Dr. Orhan BATMAN, Sakarya Universitesi

- Yemek Turizmine Katilma Niyeti: Planli Davrams Teorisi Kapsaminda Bir Uygulama
Yrd. Dog. Dr. Giilsah AKKUS, Prof. Dr. Orhan ERDEM

- Universite Personelinin Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet Diizeylerinin
Belirlenmesi: Eskisehir Osmangazi Universitesi Modeli
Ars. Gor. Baris DEMIRCI, Ogr. Gér. Duran CANKUL, Yrd. Dog. Dr. Rahman TEMIZKAN

- Yiyecek Deneyimiyle Ilgili Bireysel Egilimlerin Sosyo-Demografik Ozellikler Acisindan
Degerlendirilmesi: Kusadasi’na Gelen Yabanci Turistler Ornegi
Prof. Dr. Bahattin RIZAOGLU, Ogr. Gér. Reyhan A. AYAZLAR, Kansu GENCER

- Restoran Miisterilerinin Sikayet Davramislarinin Planhh Davranis Kurami Cercevesinde
Incelenmesi Uzerine Bir Pilot Calisma
Dog. Dr. Bahattin OZDEMIR, Ars. Gor. Gokhan YILMAZ,
Ogr. Gor. Dr. Osman CALISKAN

SALON-I
Oturum Baskam : Prof. Dr. A. Akin AKSU, Akdeniz Universitesi
- Faydaa Tiiketim Egilimi, Destinasyon Imaji ve Davramssal Niyetler: Edremit Korfezi
Ornegi

Dog. Dr. M. Emin AKKILIC, Yrd. Dog. Dr. Fatih KOC, Hayal ONAR,
Yrd. Dog. Dr. Volkan OZBEK

- Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Turistlerin Estetik Deneyimleri Uzerine Bir Arastirma
Prof. Dr. Saime ORAL, Ars. Gor. Dr. Ayse CELIK

- lIsletmelerde itibar Yonetimi Faaliyetleri ve Turizm Isletmelerinde Kurumsal itibar:
Miisteri Otel Tercihleri Uzerine Bir Arastirma
Yrd. Dog. Dr. Bayram SAHIN, Hiilya KAHVECI, Burgin SONMEZ
SALON-II

Oturum Baskam : Prof. Dr. M. Siikrii AKDOGAN, Erciyes Universitesi



- Turistlerin Kirsal Turizme Katilma Nedenleri: Kapadokya’ya Gelen Turistlere Yonelik
Bir Arastirma
Ars. Gor. Dr. Seda SAHIN

- Seferihisar Halkinin Yavas (Sakin) Sehir Hareketi Uygulamalarina fliskin Tutumlari ve
Algilar ile Yasam Doyumlar1 Uzerine Bir Arastirma .
Prof. Dr. A. Celil CAKICI, Yrd. Dog. Dr. Uysal YENIPINAR, Ars. Gor. Sercan BENLI

- Potansiyel Kirsal Turistleri Kirsal Turizme Yoénlendiren Motive Edici Faktorler ve
Kirsal Turistlerin Kirsal Turizmden Beklentileri
Yrd. Dog. Dr. Yusuf AYMANKUY, Nazife CETINKAYA, Veli Ulas ASMADILI,

Merve KALYONCU.
SALON-III
Oturum Baskam : Prof. Dr. Sevgin AKIS RONEY, Bogazi¢i Universitesi

- Kadin Tiiketicilerin Turistik Uriin Satin Alma Davramslarim Etkileyen Faktorler
Ogr. Gér. Abdullah ULKU, Ogr. Gor. Giinay EROL, Yrd. Dog. Dr. Ahmet KOROGLU

- Konaklama Isletmelerinin Seg¢iminde Biyolojik Cinsiyete ve Cinsiyet Kimligine Dayal
Reklam Etkisi
Yrd. Dog. Dr. Evren GUCER, Ars. Gor. Ozgiir YAYLA, Ars. Gor. Burcu KOC

- Turizm Akademisyenlerinin Bakis Acis ile Tiirk Turizminin Sorunlar
Ogr. Gor. Giill ERKOL, Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN, Prof. Dr. Orhan BATMAN
SALON-1V
Oturum Baskam : Prof. Dr. Bahattin RIZAOGLU, Adnan Menderes Universitesi
- Otel Isletmelerinde Orgiitsel Giiven ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliskinin

Incelenmesi
Ars. Gor. Tuba GEZEN, Ogr. Gér. Hakan BOZ

- Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek ve Duygusal Zekamn is Tatminine Etkisi: Alanya
Ornegi
Ars. Gor. Volkan GENC, Prof. Dr. Murat GUMUS, Ogr. Gor. Bahattin HAMARAT

- Genglerin Turistik Tercihlerinin Belirlenmesi: Eskisehir’de Yasayan Gengler Ornegi

Dog. Dr. Mehmet KASLI, Ars. Gor. Ebru ARSLANER, Ars. Gor. Baris DEMIRCI,
Ars. Gor. Orhan Can YILMAZDOGAN

11:00-11:15 KAHVE ARASI

11:15-12:45 PARALEL OTURUMLAR -1V (ERU TURIZM FAKULTESI)
(TOPLAM 15 BiLDiRI)
KONFERANS SALONU
Oturum Baskam : Prof. Dr. Yiiksel OZTURK, Gazi Universitesi
- Bes Yildizh Otel isletmelerinde Cahsanlarin Islemsel ve Dagitimsal Adalet Algilarinin

Orgiitsel Giivenlerine Etkisi
Yrd. Dog. Dr. Tiilay GUZEL, Yrd. Dog. Dr. Yilmaz AKGUNDUZ



- Ulusal Bir Otel Zincirince Ekip Kiiltiirii ve Bilgi Paylasimmmin Hizmet Yeniligi
Performansina EtKisi
Prof. Dr. Mustafa TEPECI, Ars. Gor. A. Ozan ONAG

- Yiyecek-I¢cecek Cahsanlarimin Mesleki Beklentilerinin Analizi: istanbul Ornegi
Dog. Dr. Oguz TURKAY, Muhammet Caner KAYA, Sevin BIRER

SALON-I
Oturum Baskam : Prof. Dr. Mithat Zeki DINCER, istanbul Universitesi

- Krizlerin Konaklamfl Isletmelerine Etkileri: Antalya’da Bir Arastirma
Siileyman AKKASOGLU, Dog. Dr. Onder MET

- Ulkelerin Gelismislik Diizeylerine Gore 2008 Kiiresel Krizinin Turizm Sektorii
Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi
Dog. Dr. M. Oguzhan ILBAN, Ogr. Gér. Muammer BEZIRGAN,
Ogr. Gor. Hasan Hiiseyin YILDIRIM

- Sistematik Riskin Belirleyicileri: Borsa Istanbul Turizm Sirketleri Uzerinde Bir
Arastirma
Yrd. Dog. Dr. Erding KARADENIZ, Dog. Dr. Serkan Yilmaz KANDIR,
Dog. Dr. Omer ISKENDEROGLU

SALON-II
Oturum Baskani : Prof. Dr. Dogan TUNCER, Bagkent Universitesi

- Konaklama Isletmelerinde Kalite Maliyetleri: Bir Otel isletmesinde Uygulama
Ars. Gor. Hiilya TASTAN, Yrd. Dog. Dr. Elif Nursun DEMIRCIOGLU

- Konaklama Isletmeleri Fiyatlarinin Degerlendirilmesi: Denizli Ornegi
Ogr. Gér. Ummiihan BAYRAM, Ogr. Gér. Murat BAYRAM,
Yrd. Dog. Dr. Serkan BERTAN, Yrd. Dog. Dr. Onur GORKEM

-  Menii Fiyatlamay1 Etkileyen Faktorlerin ve Menii Fiyatlama Yontemlerinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Calisma
Ars. Gor. Reha KILICHAN, Dog. Dr. Géknil Nur KOCAK

SALON-III
Oturum Baskam : Prof. Dr. Kemal TURAN, Kirklareli Universitesi

- Turizm Sektériinde Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarina Yonelik Tespitler ve Tedbirler
Yrd. Dog. Dr. Selda UCA QZEB, Ars. Gor. Demet TUZUNKAN,
Ars. Gor. Bilge CAVUSGIL KOSE

- Turizm Personeli Meslek Yasasi Girisimi: Ti.YADER Ornegi .
Prof. Dr. Ali ERBAS, Ogr. Gor. Duran CANKUL, Yrd. Do¢. Dr. Rahman TEMIZKAN

SALON-1V
Oturum Baskam : Prof. Dr. Cevat TOSUN, Gazi Universitesi
- Yerel Halkin Bakis Acisiyla Burhaniye’de Turizmin Gelisimini Etkileyen Sorunlar

Dog. Dr. M. Oguzhan ILBAN, Ogr. Gér. Muammer BEZIRGAN,
Ogr. Gor. Hasan Hiiseyin YILDIRIM



- Orta Ogretim Ogrencilerinin Yabanci Turistlere Olan Tutumlar1 Uzerine Bir Arastirma
Prof. Dr. Yiiksel OZTURK, Ogr. Gor. Yasin OZASLAN

- Yeni Gelismekte Olan Destinasyonlarda Turizme iliskin Yerel Halkin Gériisleri: Sinop
Il Merkezinde Bir Arastirma i
Prof. Dr. Yiiksel OZTURK, Ars. Gor. Omer Emre ARSLAN

13:00-14:00 OGLE YEMEGI

14:30-16:00 PARALEL OTURUMLAR -V (ERU TURIZM FAKULTESI)
(TOPLAM 16 BiLDIiRi VE 1 SERBEST SUNUM)

KONFERANS SALONU
Oturum Baskani : Prof. Dr. Muhsin HALIS, Sakarya Universitesi
- Konaklama Isletmeleri ve Cevre Duyarh Uygulamalar

Miiserref KUCUK

- Niikleer Santraller Turizm i¢in Hayati Bir Sorun Mudur?
Dog. Dr. Kamil UNUR, Ogr. Gér. Giilser YAVUZ

- Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi Acisindan Turizmin Gelecek Nesil Uzerindeki
Etkilerinin Paydaslarca Algilanmasi
Ars. Gor. Caner CALISKAN, Prof. Dr. Cevat TOSUN

- Tiirk Turizm Pazarinda Cevreye Duyarh Bir Egilim: “Yesil Yildiz” Uygulamas: ve
“Yesil Yildiz” Sahibi Otel Isletmeleri Uzerine Bir Degerlendirme
Dog. Dr. Burcu Selin YILMAZ, Ars. Gor. Yurdanur YUMUK

SALON-I
Oturum Baskani : Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN, Trakya Universitesi

- Bolgelerin Turizm Potansiyelinin Belirlenmesinde SWOT Analizi: Akcakoca Ornegi
Yrd. Dog. Dr. Oznur BOZKURT, Yusuf ALTUNDAS

- Sakarya ili Turizm Sektoriiniin Rekabetcilik Analizi
Dog. Dr. Mehmet SARIISIK, Yrd. Dog. Dr. Sevki ULAMA, Ars. Gor. Serkan POLAT

- Turistik Bolgelerde Markalasma Siirecini Etkileyen Faktorler Ve Cesme Ornegi
Ars. Gor. Dr. Onur ICOZ

SALON-II
Oturum Baskam : Prof. Dr. Atila YUKSEL, Adnan Menderes Universitesi

- Otel Yoneticilerinin iliskisel Pazarlamaya Bakis Acilari: Zonguldak, Karabiik ve Bartin
Illerinde Bir Uygulama
Ogr. Gor. Emine GENC, Yrd. Dog. Dr. Evrim ERDOGAN



- Mersin 2013 17. Akdeniz Oyunlar1 Oyunlar Koyii Konaklama Operasyon Siireci
Ogr. Gér. Alper DURAN, Okt. Murat AKIN, Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG,
Ars. Gor. Beril DONMEZ, Ars. Gor. Ozan GULER, Ars. Gor. Sercan BENLI

- Otel Isletmelerinde Degere Dayah Pazarlama Uygulamalarinin Belirlenmesi: Laleli
Ornegi . )
Dog. Dr. M. Oguzhan ILBAN, Ezgi TURKMEN
SALON-III
Oturum Baskam : Prof. Dr. Cengiz DEMIR, Izmir Katip Celebi Universitesi
- Futbol Seyircileri Uzerine Bir Arastirma: XVII. Akdeniz Oyunlar1 Ornegi

Doc. Dr. Medet YOLAL, Yrd. Dog. Dr. Sevda SAHILLI BiRDIR,
Ars. Gor. Sila KARACAOGLU, Dog. Dr. Kemal BIRDIR

- Otel Mutfaklarinda Cahsan Is Gorenlerin Sorunlar:
Dog. Dr. Kemal BIRDIR, Seda DERINALP, Uzm. Tuncay CANAKCI

- Destinasyon Pazarlamasinda Mutfak Kiiltiiriiniin Rolii: Sakarya Ornegi
Ogr. Gor. Ziilleyhan BARAN, Prof. Dr. Orhan BATMAN

SALON-1V
Oturum Baskam : Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK, Anadolu Universitesi

- Ulusal Turizm Kongreleri Bildirilerinin Bibliyometrik Profili 5
Prof. Dr. A. Celil CAKICI, Oya YILDIRIM, Ars. Gor. Sila KARACAOGLU

- Turizmde Veri Madenciligi Alaminda Yapilan Akademik Calismalarin Incelenmesi:
Tiirkiye ve Diinya Karsilastirmasi
Yrd. Dog¢. Dr. Murat CUHADAR

- Konaklama ve Yiyecek Hizmetleri Alt Sektoriiniin Dupont Finansal Analiz Yontemi ile
Analizi
Yrd. Dog. Dr. Levent KOSAN, Yrd. Dog. Dr. Erding KARADENi{Z
SALON-V — SERBEST SUNUM

- Ulkemizdeki Yashlar ve Engelliler icin Turizmde Yeni Yonelimler
Dog. Dr. Hakan SARI, Necmettin Erbakan Universitesi

16:00-16:15 KAHVE ARASI

16:15-16:45 GENEL DEGERLENDIRME (Konferans Salonu)
- Prof. Dr. A. Celil CAKICI, Mersin Universitesi
16:45-17:15  15. ULUSAL TURIZM KONGRESI TANITIMI (Konferans Salonu)

- Prof. Dr. Ahmet AKTAS, Okan Universitesi (Danisma Kurulu Adina)
- Dog. Dr. Arzu KILICLAR, Gazi Universitesi



19:30-23:00 GALA YEMEGI

08 ARALIK 2013, PAZAR
GEZi PROGRAMI (09:00-15:00) ERCIYES DAGI

10



